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Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Vertragsgestaltung

1.1. Allen Vertragsleistungen der Firma Dr. Gerhard Kapl Consultung ¢ Training ¢ Coaching,
nachfolgend Dr. Gerhard Kapl genannt, liegen diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
zu Grunde. Der Vertragspartner, nachfolgend Auftraggeber genannt, erkennt sie fur den
vorliegenden Vertrag an.

1.2. Der Abschluss von Vertragen zwischen Auftraggeber und Dr. Gerhard Kapl (ber die
beiderseitig zu erbringenden Leistungen sowie Anderungen und Erganzungen hierzu
bedurfen der Schriftform. Aus dem Schweigen zu abweichenden Bedingungen darf nicht
auf Zustimmung von Dr. Gerhard Kapl geschlossen werden.

1.3. Ergénzend gelten die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen von Dr. Gerhard
Kapl, die den Vertrdgen beigefligt werden.

1.4. Entgegenstehende oder abweichende Allgemeine Geschéaftsbedingungen des Kunden
werden nicht anerkannt, es sei denn, sie wurden ausdriicklich schriftlich von Dr. Gerhard
Kapl bestatigt.

1.5. Auch soweit Vertragsleistungen an einen Dritten erbracht werden, bestehen die
vertraglichen Verpflichtungen nur gegenuber dem Auftraggeber von Dr. Gerhard Kapl.

1.6. Termine und Fristen fiir die vertraglichen Leistungen von Dr. Gerhard Kapl werden erst mit
Vertragsabschluss verbindlich.

2. Leistungserbringung

2.1. Dr. Gerhard Kapl erbringt seine Dienstleistungen selbst oder durch Kooperationspartner.

2.2. Dr. Gerhard Kapl erbringt Leistungen insbesondere in Form von Beratung, Seminaren,
Trainings, Workshops, Moderation, Coaching und Supervision.

2.3. Umfang, Form, Thematik und Ziel der Leistungen werden in dem jeweiligen Vertrag
zwischen Auftraggeber und Dr. Gerhard Kapl im Einzelnen festgelegt.

2.4. Nach Vertragsabschluss notwendige, d.h. fir die ordnungsgemafe Erbringung der
vertraglichen Leistung erforderliche bzw. von Dr. Gerhard Kapl nicht zu vertretende
Anderungen oder Abweichungen einzelner Vertragsleistungen von dem vereinbarten
Inhalt des Vertrages, sind insoweit gestattet, als sie nicht erheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der vereinbarten Vertragsleistungen nicht beeintrachtigen.

Dr. Gerhard Kapl wird den Kunden unverzlglich Uber die gegebenenfalls vorzunehmen-
den Leistungsanderungen und -abweichungen in Kenntnis setzen. Dies gilt auch fur die
mit dem Kunden abgestimmten Anderungen bzgl. der Seminarausschreibung.

2.5. Die im Vorfeld dem Kunden Uberstellten Konzepte sind unverbindlich. Dem Kunden
zumutbare technische und gestalterische Abweichungen behalt sich die Dr. Gerhard Kapl
ausdrucklich vor. Dies gilt insbesondere fir Malnahmen, die aufgrund des Verlaufs der
Leistungserbringung erforderlich werden.

2.6. Der Auftraggeber informiert Dr. Gerhard Kapl vor und wahrend der vereinbarten Mal}-
nahmen laufend tber samtliche Umsténde, die fiir die Vorbereitung und Durchflihrung des
Auftrages von Bedeutung sind. Eine verantwortliche Kontaktperson wird vom
Auftraggeber benannt.
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Dr. Gerhard Kapl schlagt die Auswahl von Medienproduzenten, Gerateherstellern,
Seminarhotels sowie sonstigen Personen vor, die vom Trainer zur Durchfiihrung des
Auftrages eingesetzt werden.

Fir die Arbeit mit Menschen gilt Vertraulichkeit. Eine Einzelbeurteilung von Teilnehmern
bzw. Mitarbeitern an den Auftraggeber findet nicht statt (es sei denn, es handelt sich
ausdriicklich um eine Assessment-Veranstaltung).

Dr. Gerhard Kapl Ubernimmt keine Gewahrleistung oder Haftung fir einen bestimmten
Erfolg, es sei denn, dass eine solche Gewahrleistung ausdrucklich konkret und schriftlich
vereinbart ist.

Fur Schaden -gleich aus welchem Rechtsgrund- haftet Dr. Gerhard Kapl im Rahmen der
gesetzlichen Vorschriften nur, wenn er oder sein gesetzlicher Vertreter oder sein
Erfullungsgehilfe diese Schaden vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht hat. Dabei hat
der Auftraggeber das Vorliegen eines Vorsatzes oder einer groben Fahrlassigkeit zu
beweisen. Der Kunde hat etwaige Schaden, fir die Dr. Gerhard Kapl aufkommen muss,
unverzuglich schriftlich anzuzeigen.

Soweit ein Kunde ein Seminar zur Weitergabe an Dritte bucht, verpflichtet sich der Kunde,
einen Haftungsausschluss gemal dem Inhalt der AGB von Dr. Gerhard Kapl auch mit den
Dritten vertraglich zu vereinbaren. Kommt der Kunde dieser Verpflichtung nicht nach,

hat er Dr. Gerhard Kapl von allen etwaigen Ansprichen der Dritten im gleichen Umfange
freizustellen, wie bei Einbeziehung der AGB von Dr. Gerhard Kapl im Verhaltnis

Dr. Gerhard Kapl und Dritten.

3. Honorare, Kosten, Zahlungsbedingungen

3.1.

3.3.
3.4.

3.4.

3.5.

3.6.
3.7.

3.8.

Das erste Kontaktgesprach durch Dr. Gerhard Kapl ist normalerweise unentgeltlich, es sei
denn, dass anderes vereinbart ist.

Fir Seminare wird ein Tages- oder Pauschalhonorar vereinbart.

Fur Besprechungen, Analysen, Vorbereitungen und sonstige Aufgaben, die gemeinsam
mit dem Auftraggeber oder Dritten zu realisieren sind, wird ein Honorar gesondert
vereinbart.

Zusatzlich und nach Absprache mit dem Auftraggeber berechnet werden der Einsatz von
technischen Assistenten, von Tonbildschauen, Filmen, Videospots, auditiven Fallstudien,
Protokollen und der Aufwand von Materialien.

Reise- und Aufenthaltskosten werden gesondert berechnet bzw. vom Auftraggeber direkt

mit dem Seminarhotel verrechnet. Kosten fir die An- und Abreise (reduziertes Honorar)
mussen gesondert vereinbart werden.

Alle Leistungen gelten zuzlglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Die vereinbarten Honorare sowie entstandene Kosten sind innerhalb von 10 Tagen ab
Rechnungserhalt jeweils ohne Abzug zu zahlen. Bei Zahlungsverzug werden Verzugs-
zinsen in der Héhe von 1% pro Monat sowie Mahnspesen verrechnet.

Aufrechnungs- und Zurlickbehaltungsrechte gegentber falligen Zahlungsansprichen sind
ausgeschlossen.

4. Kiindigung, Riicktritt, Leistungshindernisse

41.

Der Auftraggeber kann jederzeit von seinem gebuchten Seminar zurtcktreten bzw. seinen
Beratungsauftrag kiuindigen. Dabei fallen folgende Rucktritts- bzw. Kindigungsgebuhren
an: Kann ein Termin vom Auftraggeber nicht wahrgenommen werden, bemiiht sich

Dr. Gerhard Kapl, den Termin anderweitig zu besetzen. Gelingt dies, so ist lediglich eine
Bearbeitungsgebiihr in Héhe von 10 % des Honorars zuziglich der anfallenden Kosten zu
zahlen. Kann der Termin nicht anderweitig besetzt werden, sind bei Absagen

ab 30 Kalendertagen vor dem vereinbarten Leistungstermin 60 % des vereinbarten
Honorars, ab 8 Kalendertagen das volle vereinbarte Honorar zu zahlen.
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Der Rucktritt bzw. die Kiindigung hat schriftlich zu erfolgen. Als Stichtag der Berechnung
der Frist gilt der Eingang der Rucktritts- bzw. Kindigungserklarung.

Bei hoherer Gewalt oder bei anderen unvorhersehbaren, durch Dr. Gerhard Kapl nicht zu
vertretenden Hindernissen, entféllt die Leistungspflicht von Dr. Gerhard Kapl fiir die Dauer
des Bestehens des Hindernisses.

In diesem Fall ist Dr. Gerhard Kapl berechtigt, mit sofortiger Wirkung vom Vertrag ganz
oder teilweise zurlickzutreten bzw. diesen zu kiindigen, wenn die Nachholung der
Leistung unzumutbar ist. Schadensersatz kann der Kunden nur insoweit verlangen, als
der Schaden auf Verzug oder auf von Dr. Gerhard Kapl zu vertretender Unmadglichkeit
beruht.

Stort ein Teilnehmer wiederholt den Seminarablauf und fiihrt dies zu einer erheblichen
Beeintrachtigung des Seminars, so ist der Trainer berechtigt, den betreffenden Teilnehmer
abzumahnen und im Wiederholungsfalle von der weiteren Teilnahme an dem Seminar
auszuschlief3en, ohne dass sich daraus ein Rickerstattungsanspruch der
Seminargebiihren ergibt.

Urheberrechte, Geheimhaltung

Der Auftraggeber anerkennt das Urheberrecht von Dr. Gerhard Kapl an den von diesem
erstellten Werken (Trainingsunterlagen, usw.). Eine Vervielfaltigung und/oder Verbreitung
der vorgenannten Werke durch den Auftraggeber bedarf der vorherigen schriftlichen
Einwilligung durch Dr. Gerhard Kapl.

Dr. Gerhard Kapl sichert zu, dass den von ihm fiir die Durchfiihrung des Auftrages zur
Verfiigung gestellten Werken Urheber- und/oder sonstige Recht nicht entgegenstehen.
Dr. Gerhard Kapl verpflichtet sich zur Geheimhaltung samtlicher geschaftlich relevanter
Vorgange, die ihm durch die Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber bekannt geworden
sind.

Dr. Gerhard Kapl ist berechtigt, seine Dienstleistungen in der Folge auch Mitbewerbern
des Auftraggebers anzubieten, sofern nichts anderes vereinbart wurde.

Sonstiges

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam
sein oder werden, wird dadurch die Wirksamkeit der Bedingungen im Ubrigen nicht berthrt.
Die Parteien werden die Bedingungen alsdann mit einer wirksamen Ersatzregelung
durchfiihren, die dem mit der wegfallenden Bestimmung verfolgten Zweck am nachsten
kommt.

Fur diese Bedingung und seine Durchflihrung gilt ausschlieBlich dsterreichisches Recht,
auch dann, wenn der Auftrag im Ausland durchgefuhrt wird.

Im Streitfall ist der Gerichtsstand Linz.
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